
Problem 

1) User clicks on the Login to FI$Cal button (http://www.fiscal.ca.gov/access-fiscal/):

2) User recieves the following web page instead of the standard login screen:

Solution 

Clear browser cache: 

1. Open internet explorer.
2. Press F12 button
3. Press the Clear Browser Cache button as shown below.
4. Close the internet explorer.
5. Reopen the internet explorer.
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The “Login to FI$Cal” button should now return the standard login page: 
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